                         Приложение 1

к постановлению администрации

Лазовского муниципального района

от 01.06.2018 г.   № 423
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ 

по осуществлению  управлением образования администрации Лазовского муниципального района переданных государственных полномочий по оказанию государственной услуги по назначению и выплате компенсации  части родительской платы за присмотр и уход за детьми в  образовательных организациях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования.

  
1.Общие положения

1.1. Административный регламент по осуществлению управлением образования администрации Лазовского муниципального района (далее по тексту: управление образования) по оказанию государственной услуги по назначению и выплате компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми в образовательных организациях Лазовского муниципального района, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования (далее  - государственная услуга), определяет сроки и последовательность действий управления образования при осуществлении переданных государственных полномочий.

1.2. Настоящим Регламентом устанавливаются обязательные требования, обеспечивающие необходимый уровень доступности государственной услуги в целом, а также на каждом этапе её предоставления, включая обращение за государственной услугой, его оформление и регистрацию, получение государственной услуги и рассмотрение жалоб (претензий) получателей  государственной услуги.

1.3. Государственная  услуга носит заявительный характер. Заявители государственной услуги: один из родителей (законных представителей), внёсших родительскую плату за присмотр и уход за детьми в  образовательной  организации, реализующей основную общеобразовательную программу дошкольного образования,  расположенной на территории Лазовского муниципального района.

1.4. Структурное подразделение администрации Лазовского муниципального района, предоставляющее  государственную услугу: 

Управление  образования администрации Лазовского муниципального района. 
Почтовый адрес: 692980 Приморский край Лазовский район с. Лазо ул. Ключевая д.31. 

Юридический адрес: 692980 Приморский край Лазовский район с. Лазо ул. Ключевая д.31. 
 Электронный адрес:  e-mail: lazo.edu@mail.ru
      Официальный сайт:    laz-obr.ucos.ru
      Телефоны для справок и консультаций: 8(42377) 20-2-60, 20-2-62.

      График работы: ежедневно с 9.00 до 17.00. Перерыв  на обед с 13.00 до 14.00. Выходные дни: суббота, воскресенье.

      Часы приёма заявителей специалистом: ежедневно с 9.00 до 17.00. Перерыв на обед с 13.00 до 14.00. Выходные дни: суббота, воскресенье.

1.5. Информация о месте нахождения, графике работы, номера телефонов для справок, адрес электронной почты управления образования  приведены в приложении 1  к настоящему  Регламенту.
 1.6. Кроме того, данная информация размещена:

· на информационных стендах управления образования;

· в сети Интернет: официальный сайт администрации Лазовского муниципального района:  lazovsky@mo.primorsky.ru.
· на портале государственных и муниципальных услуг – www. gosuslugi.ru

· официальных стендах, размещаемых в  образовательных организациях Лазовского муниципального района.

1.7.  Информационные стенды с информацией о предоставлении государственной услуги оборудуются в доступном для получателя месте и должны содержать следующие сведения:

· об управлении образования  (наименование, адрес, номера телефонов, электронная почта, должностные лица); 

· о порядке предоставления  государственной услуги;

· о перечне документов для предоставления государственной услуги; 

· о лицах, ответственных за предоставление  государственной услуги;

· о графике приёма получателей  государственной услуги;

· об основаниях для отказа в предоставлении  государственной услуги;

· о порядке обжалования действий (бездействия) должностных лиц, предоставляющих  государственную услугу;

· о действиях заявителя, являющихся основанием для предоставления  государственной услуги;

· о результатах предоставления государственной  услуги и порядке выдачи заявителю соответствующих документов.

1.8.  Для получения информации о предоставлении  муниципальной услуги заявители вправе обратиться:

· в устной форме лично в управление образования;

· по телефону в управление образования.

1.9.  Основными требованиями к информированию заявителей являются:

· достоверность предоставляемой информации;

· чёткость в изложении информации;

· полнота информации;

· наглядность форм предоставляемой информации;

· удобство и доступность получения информации;

· оперативность предоставления информации.

1.10.    Информирование проводится в форме:

· устного информирования;

· письменного информирования.

Специалист, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен принять все необходимые меры для дачи полного ответа на поставленные вопросы. Время ожидания заявителей при индивидуальном устном информировании не может превышать 30 минут. Индивидуальное устное информирование каждого заявителя осуществляется не более 15 минут.

В случае, если для подготовки ответа требуется продолжительное время, специалист, осуществляющий устное информирование, может предложить заявителю обратиться за необходимой информацией в письменном виде, через Интернет, либо назначить другое удобное для заявителя время для устного информирования. 

Звонки от заявителей по вопросу информирования о порядке предоставления государственной услуги принимаются в соответствии с графиком работы управления образования. Разговор не должен продолжаться более 15 минут.

1.11.    Индивидуальное письменное информирование при обращении заявителей в  управление образования  осуществляется путём почтовых отправлений.

Ответ направляется в письменном виде или по электронной почте (в зависимости от способа доставки ответа, указанного в письменном обращении, или способа обращения заявителя за информацией).

Письменное обращение рассматривается в течение 10 дней со дня регистрации письменного обращения.

1.12.  Публичное устное информирование осуществляется с привлечением средств массовой информации, сети Интернет.
1.13.    Обязанности специалистов, осуществляющих информирование при ответе на телефонные звонки, устные и письменные обращения граждан или организаций.

Специалист, осуществляющий приём и консультирование (по телефону или лично), должен корректно и внимательно относиться к заявителям, не унижая их чести и достоинства. При информировании о порядке предоставления государственной  услуги по телефону, специалист, сняв трубку, должен представиться: назвать фамилию, имя, отчество, должность.

В конце информирования специалист, осуществляющий приём и консультирование, должен кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые надо предпринимать (кто именно, когда и что должен сделать).

II. Стандарт предоставления  государственных полномочий по оказанию государственной услуги  по назначению и выплате компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми  в  образовательных организациях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования. 

     2.1. Наименование  государственной услуги: 

назначение и выплата компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми в образовательных  организациях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования, расположенных на территории Лазовского муниципального района.

     2.2. Наименование органа, предоставляющего  государственную услугу: 

Управление образования администрации Лазовского муниципального района.

При предоставлении услуги запрещается требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения  государственной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг, включённых в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального Закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» от 07 июля 2010 г № 210-ФЗ.

     2.3. Результат предоставления государственной услуги: выплата компенсации части родительской платы за присмотр и уход за детьми в  образовательных  организациях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования, расположенных на территории Лазовского муниципального района.

     2.4. Срок предоставления государственной услуги не должен превышать 30 дней  и начинает исчисляться с даты  регистрации заявления.

    2.5. Правовое основание предоставления  государственной  услуги регулируется:
- Конституцией Российской Федерации;

- Законом Российской Федерации от 29.12.2012 №273-ФЗ  «Об образовании в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 24.07.1998 № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» (с изм.);

- Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изм.);

- Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите информации» (с изм.);

- Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» (с изм.);

- Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (с изм.);

- распоряжением Правительства Российской Федерации от 17.12.2009 № 1993-р «Об утверждении сводного перечня первоочередных государственных и муниципальных услуг, предоставляемых в электронном виде» (с изм.);

- Законом Приморского края от 13.08.2013 № 343-КЗ «Об образовании в Приморском крае»;

-Приказом Министерства образования и науки Российской Федерации № 1155 от 17.10.2013 года «Об утверждении федерального государственного стандарта дошкольного образования»;

-  Решением  Думы Лазовского муниципального района от 31.05.2005 г. № 131 «Об утверждении Положения об организации предоставления общедоступного и бесплатного дошкольного образования в Лазовском муниципальном районе»;

- Постановлением администрации Лазовского муниципального района от 19.04.2012г. № 235 «О разработке и утверждении административных регламентов исполнения муниципальных функций и административных регламентов предоставления муниципальных услуг».
- Постановлением администрации Лазовского муниципального района от 18.02.2015 г. № 44 «Об утверждении «Положения о порядке взимания и распределения родительской платы за присмотр и уход за детьми в муниципальных образовательных организациях Лазовского муниципального района, реализующих программы дошкольного образования»
     2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления  государственной  услуги.

     2.6.1. При подаче заявления в управление образования  для назначения и выплаты компенсации части родительской платы за содержание ребёнка в  образовательных организациях, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования, заявитель предоставляет:

· заявление о выплате компенсации (приложение № 3);

· документ, удостоверяющий личность родителя (законного представителя) и его копию;

· свидетельство о рождении на каждого ребёнка, за содержание которого в дошкольном учреждении вносится (вносилась) плата и его (их) копию;

· копия постановления администрации Лазовского муниципального района об установлении над ребёнком опеки или копию договора о передаче ребёнка (детей) на воспитание в приёмную семью (для опекунских и приёмных семей);

· справку о составе семьи;

· справку, подтверждающую посещение ребёнком образовательной организации, реализующей основную общеобразовательную программу дошкольного образования, и установленный для данного ребёнка размер родительской платы с учётом распространяющихся на него льгот, выданную образовательной организацией, реализующей основную общеобразовательную программу дошкольного образования;

· документ, подтверждающий фактическую оплату родителей (законных представителей) содержания ребёнка в образовательной организации, реализующей основную общеобразовательную программу дошкольного образования и его копию.

     Заявитель несёт ответственность за достоверность представленных сведений и подлинность документов.

     Ответственность за достоверность сведений о размере внесённой родительской платы несёт руководитель образовательной организации, реализующей основную общеобразовательную программу дошкольного образования.

     2.6.2. Перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги, размещается на информационном стенде управления образования,  а также на официальном сайте администрации Лазовского муниципального района http://mo.primorsky.ru/lazovsky/.
     2.6.3. Документы предоставляются на русском языке, либо имеют в установленном законом порядке заверенный перевод на русский язык. Тексты на ксерокопиях документов должны быть разборчивы.

     2.7. Основаниями для отказа в  предоставлении  государственной услуги являются:

· заявление лица, не обладающего правом на получение компенсации в соответствии с пунктом 1.3 настоящего Регламента;

· непредставление в полном объёме документов, перечисленных в п.2.6.1. настоящего Регламента;

· нахождение  образовательной организации  за пределами Лазовского муниципального района.

     2.8. В случае принятия решения об отказе в приёме документов по основаниям, предусмотренным в п. 2.7. настоящего Регламента, специалист устно уведомляет об этом заявителя с объяснением причин отказа и предлагает принять меры по их устранению.

     2.8.1. В случае если причины, по которым было принято решение  об отказе в приёме документов, впоследствии были устранены, заявитель вправе вновь обратиться за предоставлением муниципальной услуги в отдел образования.

     2.9. Предоставление услуги осуществляется без взимания платы с заявителей.

     2.10 Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении государственной услуги и при получении результатов представления государственной услуги не более 30 минут.

     2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении  государственной  услуги:

     в день обращения заявителя за предоставлением услуги.

     2.12. Продолжительность приёма заявителя при подаче документов не должна превышать 30 минут.

     2.13. Требования к помещениям, в которых предоставляется  государственная  услуга.

     2.13.1.Управление образования, осуществляющее приём и выдачу документов, обеспечивает необходимые условия в местах приёма и выдачи документов.

     В здании управления образования оборудуются места для информирования заявителей, приёма и выдачи документов.

     Места для информирования заявителей, приёма и выдачи документов оборудуются информационными стендами.

     На информационных стендах в помещении управления образования размещаются следующие информационные материалы:

· порядок обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления государственной услуги;

· блок-схема, наглядно отображающая последовательность прохождения всех административных процедур (приложение 2 к настоящему Регламенту);

· перечень документов, которые заявитель должен представить для предоставления государственной услуги;

· адреса, номера телефонов и факса, график работы, адрес электронной почты отдела образования;

· перечень оснований для отказа в предоставлении  государственной услуги;

· настоящий Регламент;

· необходимая оперативная информация о предоставлении  государственной услуги.

     Информационный стенд, содержащий информацию о процедуре предоставления государственной услуги, размещается у входа в помещение управления образования.

     В местах предоставления государственной услуги размещаются схемы размещения средств пожаротушения и путей эвакуации.

     2.14. Решение о назначении или об отказе в назначении компенсации принимается управлением образования на основе рассмотрения всех предоставленных документов в течение 10 дней со дня обращения заявителя за выплатой компенсации.

     Днём обращения за выплатой компенсации считается день приёма отделом образования заявления со всеми необходимыми документами. Дата приёма заявления фиксируется в специальном журнале регистрации заявления.

     Решение о назначении или об отказе в назначении компенсации подписывается руководителем и заверяется печатью управления образования.

     2.15. Показатели доступности и качества предоставления государственной услуги:

	Показатели
	Единица измерения
	Нормативное значение показателя

	Показатели доступности

	Наличие возможности получения государственной услуги в электронном виде
	да/нет
	да

	Показатели качества

	Удельный вес рассмотренных в установленный срок заявлений на предоставление государственной услуги в общем количестве заявлений на предоставление  государственной услуги
	%
	100

	Удельный вес количества обоснованных жалоб в общем количестве заявлений на предоставление государственной  услуги
	%
	0


 

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения. 

     3.1. Предоставление  государственной  услуги включает в себя выполнение следующих административных процедур:

· приём заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги;

· принятие решения о назначении или об отказе в назначении компенсации;

· выплата компенсации;

· перерасчёт размера компенсации и прекращения её выплаты.

     3.2. Ответственным за выполнение административных действий при предоставлении  государственной услуги является специалист управления образования. 

     3.3. Последовательность административных процедур, выполняемых при предоставлении  государственной услуги, отражена  в блок-схеме, являющейся приложением 2 к настоящему Регламенту.

     3.4. Приём заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги.

     Документы, указанные в пункте 2.6. настоящего Регламента, предоставляются заявителем в управление образования лично или направляются  через операторов почтовой связи общего пользования почтовым отправлением с уведомлением о вручении и описью вложения.

     Заявитель несёт ответственность за достоверность предоставленных сведений и подлинность документов.

     Ответственность за достоверность сведений о размере внесённой родительской платы несёт руководитель образовательной организации, реализующей основную общеобразовательную программу дошкольного образования.

     Днём обращения за выплатой компенсации считается день приёма управлением образования заявления со всеми необходимыми документами. Дата приёма заявления фиксируется в специальном журнале регистрации заявлений.

    Управление образования в отношении каждого заявителя формирует личное дело, куда подшиваются документы, необходимые для принятия решения о назначении компенсации.

     3.5. Решение о назначении или об отказе в назначении компенсации принимается управлением образования на основе рассмотрения всех представленных документов в течение 10 дней со дня обращения заявителя за выплатой компенсации.

     Решение о назначении или об отказе в назначении компенсации подписывается руководителем и заверяется печатью управления образования.
     В случае отказа в выплате компенсации в решении управления образования должны быть указаны причины отказа.

     В течение 5 рабочих дней со дня вынесения соответствующего решения управления образования в письменной форме извещает заявителя о принятом решении и разъясняет порядок его обжалования.

     3.6. Выплата компенсации.

     3.6.1. при назначении и определении размера компенсации учитываются как родные дети, так и дети, усыновлённые или принятые под опеку (в приёмную семью).

     Дети, в отношении которых родитель (законный представитель) лишён родительских прав, при назначении и определении размера компенсации не учитываются.

     3.6.2. Компенсация на детей, посещающих муниципальные образовательные организации, реализующие основную общеобразовательную программу дошкольного образования, выплачивается в размере:

     20 процентов размера внесённой родительской платы на первого ребёнка;

     50 процентов размера внесённой родительской платы на второго ребёнка;

     70 процентов размера внесённой родительской платы на третьего ребёнка и последующих детей.

     3.6.3. Компенсация назначается со дня зачисления ребёнка в образовательную организацию, реализующую основную общеобразовательную программу дошкольного образования, если обращение за компенсацией последовало не позднее одного года с даты возникновения права на выплату компенсации.

     3.6.4. Споры по вопросам назначения и выплаты компенсации разрешаются в порядке, установленном действующим законодательством.

     3.6.5. Выплата компенсации осуществляется через кредитные организации путём перечисления на счета по вкладам получателей компенсации.

     Выплата компенсации производится ежемесячно, до 10-го числа месяца, следующего за отчётным месяцем.

     3.7. Перерасчёт размера компенсации и прекращения её выплаты.

     3.7.1. Перерасчёт размера компенсации производится в случаях:

     а) лишения родительских прав в отношении детей, с учётом которых назначена компенсация;

     б) отмены опеки, расторжения договора о передаче в приёмную семью детей, с учётом которых назначена компенсация;

     в) возврата излишне внесённых сумм родительской платы за содержание ребёнка в образовательной организации, реализующей основную общеобразовательную программу дошкольного образования, с учётом которых произведена выплата компенсации;

     г) выплаты компенсации в результате представления документов с заведомо неверными сведениями, сокрытия данных, влияющих на право назначения компенсации, исчисление её размера, или в случае арифметической ошибки.

     3.7.2. Выплата компенсации прекращается в случаях:

     а) прекращения посещения ребёнком образовательной организации, реализующей основную общеобразовательную программу дошкольного образования;

     б) лишения родительских прав в отношении ребёнка, на которого назначена компенсация;

     в) отмены опеки, расторжения договора о передаче ребёнка в приёмную семью в отношении ребёнка, на которого назначена компенсация;

     г) смерти получателя компенсации.

     3.7.3. Перерасчёт размера и прекращение выплаты компенсации производятся со дня возникновения обстоятельств, дающих основание для перерасчёта или прекращения выплаты компенсации.

     3.7.4. Получатели компенсации обязаны извещать управление образования об обстоятельствах, влияющих на размер компенсации или на прекращение её выплаты, в течение 15 дней с даты возникновения соответствующих обстоятельств.

     3.7.5. Суммы компенсации, выплаченные получателю в результате представления документов с заведомо неверными сведениями, сокрытия данных, влияющих на право назначения компенсации, исчисление её размера, или в случае арифметической ошибки, возврату в добровольном или судебном порядке.
IV. Порядок и формы контроля за соблюдением

административного регламента 

     4.1.Текущий контроль за соблюдением и исполнением настоящего Регламента осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

     4.1.1. Внутренний контроль проводится начальником управления образования, администрации Лазовского муниципального района. Внутренний контроль подразделяется на:

1) оперативный контроль (по конкретному обращению заявителя либо другого заинтересованного лица);

2) контроль итоговый (по итогам полугодия и года);

3) тематический контроль (подготовка учреждений к работе в летний период, подготовка к учебному году и т.п.).

     4.1.2. Начальник управления образования осуществляет внешний контроль путём:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определённый период;

2) анализа обращений и жалоб граждан в отдел образования  проведения по фактам обращения служебных расследований, с привлечением соответствующих специалистов, по выявленным нарушениям;

3) проведения контрольных мероприятий.

     4.1.3. Выявленные недостатки по оказанию государственной услуги анализируются по каждому сотруднику управления образования с рассмотрением  на  аппаратных совещаниях управления образования с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарного  взыскания (если будет установлена вина в некачественном предоставлении Услуги).

     4.2. Плановые проверки проводятся на основании годовых планов работы управления образования администрации Лазовского муниципального района.  Внеплановые проверки проводятся по конкретному обращению заявителя.

     4.3. Должностные лица, участвующие в предоставлении государственной услуги, несут персональную ответственность за полноту и качество предоставления государственной услуги, за соблюдение и исполнение положений настоящего административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги. Ответственность должностных лиц, участвующих в предоставлении государственной услуги, устанавливается в их должностных регламентах и должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательных и иных нормативных правовых актов Российской Федерации и Волгоградской области.

     4.4. По результатам проведённых проверок в случае выявления нарушений прав физических и (или) юридических лиц действиями (бездействием) должностных лиц, участвующих в предоставлении государственной услуги, виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

 V. «ДОСУДЕБНЫЙ (ВНЕСУДЕБНЫЙ) ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ РЕШЕНИЙ И ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ) ОРГАНА, ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ ОРГАНА ЛИБО МУНИЦИПАЛЬНЫХ СЛУЖАЩИХ, ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОГО ЦЕНТРА, РАБОТНИКА МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНОГО ЦЕНТРА»
5.1. Решения и действия (бездействие) администрации Лазовского муниципального района, учреждений, оказывающих муниципальные услуги, должностных лиц, муниципальных служащих администрации Лазовского муниципального района, должностных лиц и специалистов учреждений, оказывающих муниципальные услуги, многофункционального центра, работника многофункционального центра принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего административного регламента  могут быть обжалованы заявителем в досудебном (внесудебном) порядке. 
5.2. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования, установленный настоящим разделом, применяется ко всем административным процедурам, перечисленным в разделе III настоящего административного регламента.

Заявитель, либо его уполномоченный представитель вправе обратиться с жалобой в следующих случаях:

а) нарушения срока регистрации запроса о предоставлении муниципальной услуги, запроса о предоставление двух и более муниципальных услуг в многофункциональных центрах при однократном обращении заявителя;

б) нарушения срока предоставления муниципальной услуги;

в) требования у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края, муниципальными правовыми актами Лазовского муниципального района для предоставления муниципальной услуги;

г) отказа заявителю в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами Лазовского муниципального района для предоставления муниципальной услуги;

д) отказа заявителю в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами Лазовского муниципального района;

е) требования у заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, муниципальными правовыми актами Лазовского муниципального района;

ж) отказа администрации Лазовского муниципального района,  учреждений, оказывающих муниципальные услуги, должностных лиц, муниципальных служащих администрации Лазовского муниципального района, должностных лиц и специалистов учреждений, предоставляющих муниципальные услуги, многофункционального центра, работника многофункционального центра  в исправлении допущенных опечаток и ошибок, в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений;

з) нарушения срока или порядка выдачи документов по результатам  предоставления муниципальной услуги;

и) приостановления предоставления муниципальной услуги, если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Приморского края, правовыми актами Лазовского  муниципального района.

5.3. Жалоба на решения и действия (бездействие) администрации Лазовского муниципального района, учреждений, предоставляющих  муниципальные услуги, должностных лиц, муниципальных служащих администрации Лазовского муниципального района, должностных лиц и специалистов учреждений, предоставляющих  муниципальные услуги, многофункционального центра, работника многофункционального центра подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр либо в орган местного самоуправления публично-правового образования, являющийся учредителем многофункционального центра (далее - учредитель многофункционального центра).  

Жалоба на решения и действия (бездействие) работника многофункционального центра подается руководителю этого многофункционального центра.

Жалоба на решения и действия (бездействие) многофункционального центра подается учредителю многофункционального центра или должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Приморского края.
Жалоба  на  решения и действия (бездействие) администрации Лазовского муниципального района, должностных лиц, муниципальных служащих администрации Лазовского муниципального района подается в администрацию Лазовского муниципального района по адресу: Приморский край, Лазовский район, с. Лазо, ул. Некрасовская,31 на бумажном носителе, в электронной форме по адресу: : lazovsky@mo.primorsky.ru.

      Жалоба может быть направлена по почте, через Многофункциональный центр по адресам: Приморский край, Лазовский район, с. Лазо, ул. Некрасовская, 35А, с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет по адресу электронной почты: mfc-lazo@mail.ru
     Жалоба может быть принята при личном приеме заявителя.

Личный прием проводится главой Администрации по адресу: Приморский край, Лазовский район, с. Лазо, ул. Некрасовская,31 каждый понедельник с 10-13 и с 15-17 

С информацией о порядке записи на личный прием должностных лиц Администрации, о графике личного приема, адресе местонахождения должностных лиц заявитель может ознакомиться на официальном сайте Администрации в сети Интернет: http://mo.primorsky.ru/lazovsky
В случае подачи жалобы на личном приеме гражданин (уполномоченный заявитель) представляет документ, удостоверяющий его личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

б) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя (при наличии печати) и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

При поступлении жалобы в многофункциональный  центр, жалоба передается в администрацию Лазовского муниципального района в порядке и сроки, установленные соглашением о взаимодействии, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.

5.4. Жалоба должна содержать: 

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, должностного лица либо специалиста учреждения, предоставляющего муниципальную  услугу, многофункционального центра  его руководителя и (или) работника многофункционального центра, решения и действия (бездействие) которых обжалуются; 

б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра; 

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действиями (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, многофункционального центра, работника многофункционального центра заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.5. Жалоба подлежит регистрации в день ее поступления в администрацию Лазовского муниципального района, многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра, должностному лицу, уполномоченному нормативным правовым актом Приморского края.

Жалоба, поступившая  в орган, предоставляющий муниципальную услугу, многофункциональный центр, учредителю многофункционального центра, подлежит рассмотрению должностными лицами, указанными в пункте 5.3 настоящего административного регламента, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

В случае, обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра в приеме документов у заявителя, либо уполномоченного представителя, либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

По результатам рассмотрения жалобы должностные лица, указанные в пункте 5.3 настоящего административного регламента, принимают одно из следующих решений:

а) жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления администрацией Лазовского муниципального района, многофункциональным центром допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Приморского края, муниципальными правовыми актами Лазовского муниципального района;

б) в удовлетворении жалобы отказывается.

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения по жалобе, заявителю в письменной форме  и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

Ответ на жалобу направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в жалобе, поступившей в форме электронного документа, и в письменной форме по почтовому адресу, указанному в жалобе, поступившей  в письменной форме. Кроме того, на поступившую жалобу, которая затрагивает интересы неопределенного круга лиц, в частности на жалобу, в которой обжалуется судебное решение, вынесенное в отношении неопределенного круга лиц, ответ, в том числе с разъяснением порядка  обжалования судебного решения, может быть размещен с соблюдением требований части 2 статьи 6 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения граждан Российской Федерации» на официальном сайте администрации Лазовского муниципального района.

В случае, если текст письменной жалобы не позволяет определить суть жалобы, ответ на жалобу не дается и она не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение 7 дней со дня её регистрации сообщается заявителю, направившему обращение.

В случае поступления письменной жалобы, содержащей  вопрос, ответ на который размещен в соответствии с частью 4 статьи 10 Федерального закона от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения граждан Российской Федерации» на официальном сайте администрации Лазовского муниципального района, гражданину, направившему жалобу, в течение 7 дней со дня её регистрации сообщается электронный адрес официального сайта администрации Лазовского муниципального района, на котором размещен ответ на вопрос, поставленный в жалобе, при этом жалоба, содержащая обжалование судебного решения, не возвращается.

Должностные лица, указанные в пункте 5.3 настоящего административного регламента, отказывают в удовлетворении жалобы в следующих случаях:

наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации и настоящим административным регламентом;

наличие решения по жалобе, принятого ранее в соответствии с требованиями настоящего административного регламента в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

При получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, должностные лица, указанные в пункте 5.3 настоящего административного регламента, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов, сообщив заявителю, направившему жалобу, в течение тридцати дней со дня регистрации жалобы о недопустимости злоупотребления правом.

В случае, если текст жалобы не поддается прочтению, ответ на жалобу не дается, и она не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается гражданину, направившему жалобу, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

В случае, если в жалобе содержится вопрос, на который заявителю, направившему жалобу, неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства должностные лица, указанные в пункте 5.3 настоящего административного регламента, вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с гражданином, направившим жалобу, по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот же государственный орган, орган местного самоуправления или одному и тому же должностному лицу. О данном решении гражданин, направивший жалобу, уведомляется в течение тридцати дней со дня регистрации жалобы.

В случае, если в жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего жалобу, или почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается.

5.6. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или преступления должностные лица, указанные в пункте 5.3 настоящего административного регламента, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.7. Решения, действия (бездействие) администрации Лазовского муниципального района, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги на основании настоящего административного регламента, а также решения, действия (бездействие) должностных администрации Лазовского муниципального района по результатам рассмотрения жалоб могут быть обжалованы в судебном порядке.

Приложение № 1  

Перечень учреждений, ответственных за оказание государственной услуги по назначению и выплате компенсации части родительской платы за содержание  ребёнка в образовательных организациях Лазовского муниципального района, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования

 

	Наименование учреждений
	Юридический адрес
	Время работы

 
	Часы приёма
	Телефон

	Управление образования администрации Лазовского муниципального района;

Адрес сайта:
laz-obr.ucoz.ru
e-mail: lazo. 
edu@mail.ru [image: image2.png]


Этот адрес электронной почты защищен от спам-ботов. У вас должен быть включен JavaScript для просмотра. [image: image3.png]



 
	692980 Приморский край Лазовский р-н с. Лазо ул. Ключевая д.31
	 9.00 – 17.00

Обед

13.00 14.00

 
	9.00 – 17.00

ежедневно
	(842377)

20-2-62


 

 

Приложение № 2

 
 

БЛОК-СХЕМА 

последовательности административных процедур при исполнении административного регламента предоставления муниципальной услуги 

	Поступление в управление образования администрации  Лазовского муниципального района заявления о выплате компенсации родительской платы

	

	Регистрация заявления  специалистом управления

	

	Направление заявления исполнителю муниципальной услуги

	

	Рассмотрение заявления исполнителями муниципальной услуги



	

	Назначение выплаты компенсации

	

	Выплата компенсации через кредитные организации путём перечисления на счета по вкладам получателей компенсации.



	

	Рассмотрение заявления и предоставленных к заявлению документов, проверка подлинности представленных документов

	

	Назначение компенсации
	
	Подготовка отказа по существу заявления с обоснованием причин

	
	
	

	
	
	Направление заявителю мотивированного ответа об отказе в в выплате компенсации




 
Приложение № 3 

 

Начальнику управления образования

администрации Лазовского 

                                                                                            муниципального района

                                                                               М.Э. Зайцевой   

______________________________________

                                                                  Ф.И. О. родителя  (законного представителя)
                                                                   ______________________________________

                                                                             Домашний адрес, телефон
 

ЗАЯВЛЕНИЕ  

 

Прошу выплачивать компенсацию части родительской платы за содержание моего ребёнка _______________________________________________________________                                                         (фамилия, имя, отчество) 

в МБДОУ ______________________________________________________________ 

___________________ является (первым, вторым, третьим и т.д.) ребёнком в семье.
     Ф.И.О. ребенка

 

К заявлению прилагаются:
1.

2.

3.
  Дата                                                                                      Личная подпись  

 

 

